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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van Thac si “Pdnh gid chdt lweng dich vu cria
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - chi nhanh
huyén Dinh Hoa, Thai Nguyén” la cong trinh nghién ctru khoa hoc doc lap
cua riéng toi.

Cac s6 lidu va két qua str dung trong luan vin nay 1 trung thuc dugc
trich dan ngudn gdc rd rang, cac giai phap dua ra xuat phét tir thuc té va kinh
nghiém céng tac cua ban than. Cac két qua nghién ctu trong luan vin chua

ting duoc tac gia cong bod dudi bat ky cong trinh hay tai liéu nao trudc day.

Thai Nguyén, thang 6 nam 2018

Tac gia luan vin

Nguyén Viét Thién



LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién cuu lam luan van, t6i da nhan duoc su gitp da,
ung ho cua gido vién hudng dan, cac ddng nghiép, ban bé va gia dinh da tao
diéu kién dé t6i cd thé hoan thién luan vin nay.

Trudec tién, tdi tran trong cam on Ban gidm hiéu nha truong, Phong Pao tao
va céc khoa chuy&n mén va cac thay co gidoda nhiét tinh giang day, truyén dat
kién thirc va gitp dd toi trong qua trinh theo hoc va hoan thién luan van.

T6i xin bay to 10ng biét on dén PGS.TS. Nguyén Thi Gam, nguoi da truc
tiép dinh hudng cho chi dé nghién ciu va da giup t6i c6 phuong phap nghién
ctru dng din, nhin nhan van dé mot cach khoa hoc, 16gic, qua d6 da giap cho
dé tai cua toi ¢ ¥ nghia thuc tién va cd tinh kha thi.

T6i cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Néng thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Binh Héa, cac can bo
ngan hang, cac khach hang da gop y, cung cap thong tin, tai liéu va hop tac gidp
da tbi trong qué trinh thuc hién luan van.

Cubi cuing, t6i xin chan thanh cam on su tng ho, gitp dd cua gia dinh va
ban bé dé t6i hoan thanh luan van.

TOi xin tran trong cam on!

Théi Nguyén, thang 6 nam 2018

Tac gia

Nguyén Viét Thién
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Vil
DANH MUC CAC TU VIET TAT

CLDV :Chét luong dich vu

CN :Chi nhanh
DV :Dich vu
NH :Ngan hang

NHTM :Ngan hang thuong mai

TMCP :Thuong mai ¢6 phan

Agribank  :Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Agribank chi nhanh huyén Binh Héa: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
No6ng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén DBinh Hoa, Thai Nguyén.



viii

DANH MUC CAC BANG

Bang 3.1. Tinh hinh thuc hién huy dong vén trén dia ban..................... 41
Bang 3.2. Tinh hinh két ciu du ng va dau tu tin dung..........cccoceeveeeveene. 42
Bang 3.3. TiNN hiNN N XAU........ccvieieceieeceeeeeeeeeeseses e 43
Bang 3.4: Théng tin chung vé dbi tuong nghién cau (1).....cvvveevveeeene. 46
Bang 3.5: Théng tin chung vé ddi tuong nghién cau (2).......c.vvevveeeee. 47

Bang 3.6: Panh gia caa d6i tugng nghién ciru vé thyc trangyéu té hitu hinh
CUANGAN NANG ...vveiiececce e 50

Bang 3.7: Panh gia cua dbi tuong nghién cau vé do tin cay cua ngan

NANG ..o 51
Bang 3.8: Panh gia cua d6i tuong nghién ciruvé mac do dap (ng cta ngan
NANG e 53

Bang 3.9: Panh gia caa ddi tugng nghién cauvé nang luc phuc vu cia
NOAN NANG ..o 54
Bang 3.10: Panh gia cia khach hangvé sy cam théng caa Agribank chi
nhanh huyén Dinh HOa ............coo oo, 56
Bang 3.11: Panh gia cua khach hang vé mtc d6 hai longddi véi Agribank
chi nhanh huyén Binh HOa ..o, 58
Bang 3.12: Kiém dinh sy khac biét gitta ky vong va cam nhanvé cac yéu
t6 hitu hinh caa Agribank chi nhanh huyén Binh Héa......... 59
Bang 3.13: So sanh su khéc biét giira ky vong va cam nhan vé cac yéu té
htru hinh cua Agribank chi nhanh huyén Binh Hoéa.............. 60
Bang 3.14: Kiém dinh sy khéc biét gitra ky vong va cam nhan vé do tin
cay cua Agribank chi nhanh huyén binh Hoa...................... 61
Bang 3.15: So sanh sy khac biét gitta ky vong va cam nhan vé do tin cay

cua Agribank chi nhanh huyén Binh Hoa................c.ccoc... 62



